完善育人体系润物无声  致力育人服务初心不改
兰州交通大学 李欣
李欣，男，中共党员，汉族，1973年9月生，2000年起从事学生公寓管理工作，现任兰州交通大学学生公寓管理中心副主任。
2015年7月，我校成立了兰州交通大学学生公寓管理中心，以平安公寓、数字公寓、文明公寓为创建目标，将教育育人、服务育人、管理育人的全新内涵赋予到学生公寓的管理中去。以学生公寓管理机制改革为契机，规范学生公寓各项管理制度，有效贯彻、落实“管理育人、服务育人、环境育人”的服务宗旨和“以学生为本”的管理管理要求，为求学交大的莘莘学子营造一个温暖的家。
一、从细节着手，提高公寓服务质量，创建平安公寓、数字公寓
1、安全管理是学生公寓各项管理工作的基础，关系到住宿学生的生命财产安全和学生公寓的安全稳定。在做好各项检查工作的基础上，为切实解决同学们在生活中遇到的实际问题，在公寓内设立学生公寓服务站，力求从多方面解决同学们的实际需求（洗衣、打印等），并免费提供微波炉、电吹风等服务设施供同学们使用，以解决学生宿舍不能使用大功率电器的问题。
2、开发并完善学生公寓OA（学生公寓信息管理工具、公寓自动应答机器人和公寓自助报修工具），使学生可以在微信平台查询公寓相关政策、各项检查结果和完成宿舍报修程序。极大地方便了学生，缩短了维修服务时间，提升力服务质量。
二、从短板着手，完善公寓学生自我管理机制，加强公寓文化建设，创建文明宿舍
1、2015年9月成立校级学生组织学生公寓自律委员会，以每月选月度最美宿舍为平台，通过相关检查，进一步建立和完善学生宿舍学生自我管理的长效机制，创造了学生良好的学习生活环境。
2、积极建设学生公寓荣誉墙。使学生公寓荣誉墙成为集中展现我校学生优秀成果的重要阵地，激励和鼓舞着全校学生在各类竞赛和活动中争创一流、争创佳绩，对完善创新人才培养机制，推动学风建设，为今后的工作任务提供有力的思想保证、精神动力和舆论支持。
3、充分利用学生公寓区域宣传栏，紧抓时事、营造积极的宣传影响，对每年涌现出的校级文明宿舍和优秀院级文明宿舍做出了集中展示，举办的“走出宿舍、走出网络、走向操场”和“最美毕业季,青春未散场”为主题的学生公寓主题宣传活动。以“培育宿舍家文化、弘扬校园正能量”为主题举办了书画作品征集活动，在各公寓楼内对学生优秀成果做集中展示，共展示涉及300余名学生的优秀成果500余件，培育优秀的宿舍文化。
三、从创新着手，建设学生公寓全方位育人平台
在学生公寓设立“辅导员工作室”、“党员工作站”、“绿色心晴工作室”和“学生公寓自律委员会办公室”，依托学院开展领导干部进宿舍、思政辅导员进宿舍、党员工作站进宿舍、心理咨询室进宿舍、校园文化进宿舍，学生自律委员会进宿舍等六进工作、构建学生公寓全方位全过程育人平台。
